Polityka gwarancyjna realme

Polityka gwarancyjna realme

Niniejsza polityka gwarancyjna dotyczy produktéw realme sprzedawanych w tym kraju, w tym telefonéw
komdrkowych, akcesoriéw, produktow loT itp. W okresie gwarancyjnym, jesli awaria funkcjonalna wystgpi
podczas normalnego uzytkowania, realme zapewni bezptatng naprawe lub wymiane zgodnie ze
standardowymi zasadami wytyczne ustalone przez firme.

CZAS TRWANIA GWARANCII | RODZAJ UStUGI DLA ZESTAWU StUCHAWKOWEGO

Pozycja Okres gwarancji
Telefon 24 miesigce
Kabel USB 24 miesigce
kadowarka 24 miesigce

CZAS TRWANIA GWARANCJI | RODZAJ UStUGI DLA AKCESORIOW | SPRZETU AIOT

Pozycja Okres gwaranciji
Stuchawki Przewcdowe 24 miesigee
Stuchawki Bezprzewodowe 24 miesigee
Smart Band 24 miesigce
Zegarek realme Watch 24 miesigce
Power Bank 24 miesigce

Polityka ustug dedykowanych realme 7, realme 7 Pro

1. 3 lata gwarangji
Ciesz sie przedtuzonym 3-letnim okresem bezptatnej gwarancji obejmujacej wady produkcyjne.

2. 2-miesieczny okres zwrotu i wymiany w przypadku wad sprzetu

Nasz okres zwrotu lub wymiany trwa przez 2 miesigce od zakupu i obejmuje wady produkcyjne.

Dedykowana polityka serwisowa: 3-letnia gwarancja na realme 10 4G

1. Korzystaj z przedtuzonej bezptatnej rocznej gwarancji na wady produkcyjne.

2. Nie uwzglednia sie zmniejszenia pojemnosci baterii bedgcego konsekwencjg normalnego
uzytkowania urzadzenia.

3. Dotyczy urzadzen sprzedawanych wytgcznie w polskich oficjalnych kanatach sprzedazy

Wszelkie prawa zastrzezone przez realme Polska



Polityka gwarancyjna dla telefondw oraz akcesoridow i produktéw loT realme

Zakres gwarancji:

N

Niniejsza polityka gwarancyjna dotyczy wytgcznie urzadzen sprzedawanych na terytorium kraju.
Gwarancja na telefon komdrkowy obowigzuje od daty zakupu.

Aby skorzystac z pomocy gwarancyjnej dla akcesoridw realme i produktéw 10T, klientom zaleca
sie dostarczenie oryginalnego opakowania wraz z urzgdzeniem do centrum serwisowego wraz z
waznym dowodem zakupu.

W okresie gwarancyjnym, jesli wystgpi jakakolwiek awaria funkcjonalna, realme zapewni
bezptatne ustugi serwisowe za posrednictwem autoryzowanych centréw serwisowych.

Po naprawie telefonu komérkowego w ramach gwarancji uzytkownik otrzyma pozostaty okres
gwarancji urzadzenia wedtug daty aktywacji.

Po wymianie dowolnego urzadzenia / Sprzetu AloT / Akcesorium uzytkownik otrzyma pozostaty
okres gwarancji zgodnie z oryginalng faktura.

Ograniczenie gwarangji:

~

10.

Urzadzenie przekroczyto standardowy okres gwarancji.

Urzadzenie / produkt jest uszkodzone przez ciecz lub wystepuje wilgo¢ / korozja.

Uzywanie i konserwowanie produktu niezgodnie z instrukcjami, ktére prowadza do uszkodzenia
lub wadliwego dziatania, takiego jak uzywanie w ekstremalnych temperaturach, stosowanie
akcesoriéw innych niz realme, itp.

Jesli dojdzie do uszkodzenia w / na zewnetrznej powierzchni produktu, w tym miedzy innymi
pekniecia, zadrapania na powierzchni zewnetrzne;j.

Wszelkie nieautoryzowane naprawy, proby demontazu na urzadzeniu.

Brakuje / zgubiono lub zmieniono nalepke gwarancyjna.

Gwarancja nie obejmuje sytuacji, gdy urzagdzenie zostanie zrootowane przez uzytkownika i nie
bedzie mozna go przywrdcic przez aktualizacje oprogramowania.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia, uzytkowania w ekstremalnych warunkach, szkéd
spowodowanych niewtasciwg pielegnacjg i uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyiszej,
takim jak powodzie, pozary lub trzesienia ziemi.

Jesli istnieje jakakolwiek sprzecznos¢ miedzy niniejszg politykg serwisowa a krajowymi przepisami
ustawowymi i wykonawczymi, pierwszenstwo majg wszystkie krajowe przepisy ustawowe i
wykonawcze.

Brak karty gwarancyjnej i waznego dowodu zakupu, moze jednak zosta¢ przyznany wyjatek, jesli
klient moze udowodnic, ze akcesorium jest w okresie gwarancyjnym;

Informacja o autoryzowanym centrum naprawy realme:

CTDI Poland Sp. z 0.0.
ul. Logistyczna 7
05-090 Sekocin Stary

Infolinia

+48 22 7034100

https://info.ctdi.pl/znajdz-serwis.html



